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GUIA RAPIDA PARA INICIAR TRAMITE DE RECLAMACION

Llamar a los siguientes nimeros de servicio:

01800716 54 67

o si io prefiere en horas habiies:

México
(55) 1253-3737

Guadalajara
(33)1253-3737

Monterrey
(81) 1253-3737

Al reportarlo le preguntaremos lo siguiente:

5. Persona a contactar y teléfono.
6. Causa del dano.
7. Bienes afectados.

1. Namero de péliza.

2. Nombre del Asegurado.

3. Fecha y hora del accidente.
4. Lugar del accidente.
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Reclamacion formal

Incendio.

*Acta o denuncia levantada por autoridades.
*Reporte de bomberos.

*Informe interno del accidente.

*Relacién de los bienes dafiados.

*Monto desglosado de las pérdidas.
*Presupuestos de reparacién y/o reposicién.
+Facturas de los bienes dafiados.

=Ultimo inventario antes del siniestro (contenidos).

Kol
|

Anuncios luminosos, cristales.
«Carta reclamacion a los responsables del dafio.
‘ - *Presupuesto de reparacion y/o reposicidn.
"‘ +Factura de reposicién (en caso de cambio).

Responsabilidad civil.

*Acta o denuncia levantada por autoridades.
*Reclamacién del tercero afectado al asegurado.

- En caso de dafios materiales:
*Presupuesto de reparacion y/o reposicidn.
*Facturas o avalio de los bienes.
«Contrato de servicios al tercero afectado (en su caso).

- En caso de lesiones:
«Certificado médico, diagnodstico y tratamiento.
*Comprobantes de los gastos médicos.

- En caso de muerte:

«Acta de nacimiento de la victima.

-Acta de defuncién de la victima.

«Acta de matrimonio (en su caso).
*Actuaciones Judiciales del juicio sucesorio.

Calderas, rotura de maquinaria, montaje,
equipo electrénico y equipo de contratistas.

*Bitacora de mantenimiento o contrato.
*Relacidn de los bienes destruidos o dafiados.
*Presupuesto de reparacion y/o reposicion.
*Facturas de los bienes dafiados.

«Ultimo inventario antes del siniestro.
sInventario de los bienes después del siniestro.
*Dictamen técnico del origen de los dafios.

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

Después de la visita inicial de nuestros ajustadores y dependiendo de la naturaleza de cada siniestro,
necesitaremos documentacién complementaria para determinar la causa y valorizacién de las pérdidas.
Agradeceremos mucho su apoyo para la pronta obtencién de la informacién y poder agilizar con ello los
tramites correspondientes.

Carta dirigida a Aba|Seguros describiendo la informacién proporcionada en el reporte inicial del:

Robo con violencia y/o asalto, dinero y valores.

*Acta o denuncia levantada por autoridades.
*Relacion de los bienes faltantes y su costo.
*Presupuestos de reposicién de los bienes.
*Facturas y demas documentos comprobatorios.
*Argueos de caja.

Estados de cuenta.

«Inventarios antes y después del robo,

Transportes.

*Reclamacién a linea transportista.

Copia de la pdliza y relacién de embargues.
*Acta o denuncia levantada por autoridades.
*Gufas de embarque en el extranjero y/o en
el pais.

*Original de la constancia de descarga del

transporte.

«Carta porte original.

*Monto de la pérdida.

*Facturas de los bienes.

*Pedimento de exportacion o importacion.

Barcos.

:La misma documentacion de transportes.

A *Conocimiento maritimo (Bill of landing).

= __ +Certificado de descarga maritima.

-/ °Certificado de averias.

*Copia certificada del libro de navegacién
/itinerario.

«Certificado de navegabilidad, matricula y permisos.

Aviones.

*Acta o denuncia levantada por autoridades.
:Licencia del piloto y bitdcora de vuelo.
«Conocimiento de embarque aéreo.
*Presupuestos de reparacion.

*Bitacora de planeador, motor y hélice.
«Certificado de aeronavegabilidad.
*Factura de la aeronave.

*Baja de matricula (en su caso).

Obra civil.

*Planos autorizados.
*Presupuesto desglosado de la obra.

*Permiso de construccion.
1{H
*Contratos de prestacion de servicios.
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IMPORTANTE

Sirvase leer las condiciones impresas de esta pdliza, y en el caso de encontrar algin error, o estar
en desacuerdo con las mismas, devuélvalas para su correccion de acuerdo con el Articulo 25 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, que a la letra dice:

“ART. 25.- Si el contenido de la poliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta el asegurado
podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba
la pdliza. Transcurrido éste plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de

sus Modificaciones”.

ES OBLIGACION DEL ASEGURADO DAR AVISO A ABA SEGUROS, S.A. DE C.V. TAN
PRONTO TENGA CONOCIMIENTO DE HABERSE PRESENTADO ALGUNA DE LAS
CIRCUNSTANCIAS O SUCESOS PREVISTOS EN LOS TERMINOS DE ESTA POLIZA,
YA QUE EL DERECHO A TAL PROTECCION DEPENDE DEL CUMPLIMIENTO POR EL
ASEGURADO DE ESTA OBLIGACION DE AVISO.
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COBERTURAS

SECCION I: DANOS MATERIALES AL EQUIPO ELECTRONICO.
BIENES CUBIERTOS

Los bienes que se mencionan en la relacién anexa.

BIENES EXCLUIDOS

a) Pérdidas o dafos que sufran por uso de las partes desgastables, como:

Bulbos Sellos Herramientas cambiable

Valvulas Cintas Rodillos grabados

Tubos Muelles Objetos de vidrio

Bandas Resortes Objetos de porcelana

Fusibles Cadenas Objetos de ceramica (excepto aislantes)

b) Pérdidas o dafos que sufra cualquier elemento o medio de operacion las
partes desgastables, como:
Lubricantes
Combustibles
Agentes quimicos

c) Equipos que operan en el aire, bajo tierra o en el agua.
d) Naves aéreas o espaciales.

Sin embargo ABA SEGUROS, S.A. de C.V. conviene en cubrir las pérdidas o
dafios mencionados en estos incisos siempre y cuando hayan sido afectados
por un riesgo amparado por esta poliza.

RIESGOS CUBIERTOS

Los bhienes de esta seccidn quedan amparados contra dafios o pérdidas materiales que sufran en forma
sUbita e imprevista, que hagan necesaria su reparacién o reemplazo a consecuencia de los riesgos que
a continuacion se mencionan, siempre y cuando se encuentren en el domicilio que se indica en la
caratula de la pdliza, en caso contrario el Asegurado debera proporcionar el domicilio donde se encuentre
el bien asegurado:

a) Incendio, rayo, implosién, explosidn, extincion de incendios.

b) Humo, hollin, gases, liquidos o polvos corrosivos.

c) Corto circuito, arco voltaico, azogamiento, perturbaciones por campos magnéticos, aislamiento
insuficiente, sobretensiones causadas por rayo, tostadura de aislamientos.

d) Defectos de fabricacion del material, de disefio o de instalacion.

e) Errores de manejo, descuido, negligencia, impericia 0 mala intencién del personal del Asegurado.
f)  Actos mal intencionados y dolo de terceros.

g) Pérdida o dafios materiales causados por robo con violencia o tentativa de tal robo y/o asalto.

Robo con Violencia: es el perpetrado por cualquier persona o personas que haciendo uso de
violencia, del exterior al interior del local donde se encuentren los bienes asegurados, deje sefales
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visibles de violencia en el lugar por donde se penetro.

Asalto: es el perpetrado mediante el uso de la fuerza o violencia (sea moral o fisica) sobre las
personas.

h) Hundimiento del terreno, deslizamiento de tierra, caida de rocas, aludes que no sean causados
por terremoto o erupcion volcénica, granizo y helada.

i) Cuerpos extrafios que se introduzcan a los bienes asegurados.

j) Otros dafios no excluidos en esta pdéliza.

RIESGOS EXCLUIDOS
ABA SEGURQOS, S.A. de C.V. no sera responsable por pérdidas o dafios que
sobrevengan por las siguientes causas:
a) Fallas o defectos existentes al inicio de la vigencia de este seguro.

b) Pérdidas o dafios que sean consecuencia directa del funcionamiento
prolongado o deterioro gradual debido a condiciones atmosféricas o
ambientales tales como:

Desgaste Incrustacion
Erosion Agrietamiento
Corrosioén Cavitacion

c) Cualquier gasto efectuado con el objeto de corregir deficiencias de
capacidad u operacion del equipo asegurado.

d) Cualquier gasto erogado con respecto al mantenimiento que efectien
terceros, mediante un contrato. Entendiéndose como mantenimiento aquel
que obligue a un tercero a revisar periodicamente y reemplazar partes
desgastadas o defectuosas.

e) Pérdidas o dafios de los que sea legal o contractualmente responsable el
fabricante o el proveedor de los bienes asegurados.

f) Pérdidas o dafios a equipos tomados en arrendamiento o alquiler, cuando
la responsabilidad recaiga en el arrendador ya sea legalmente o segun
convenio de arrendamiento y/o mantenimiento.

g) Dafios y responsabilidad por reduccion de ingresos y/o cualquier otra
pérdida consecuencial.

h) Defectos estéticos, tales como raspaduras de superficies pintadas, pulidas
0 barnizadas, a menos que estas partes sean afectadas por un riesgo
amparado por esta poliza.

SUMAASEGURADA
El Asegurado debera de contratar y mantener como suma asegurada al Valor de Reposicion de
todos y cada uno de los equipos amparados por esta pdliza.

Valor de Reposicién: es la suma que se requiere para la adquisicion de un bien nuevo, de la misma
clase y capacidad, incluyendo gastos por fletes, instalacion y gastos aduanales si los hubiere.
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SECCION Il PORTADORES EXTERNOS DE DATOS
Para efectos de este seguro, los portadores externos de datos son dispositivos que almacenan datos
legibles mecénica o magnéticamente, susceptibles a ser utilizados en la instalacion electrénica
procesadora de datos asegurada y que no estén unidos, ni formen parte fija de dicha instalacién

BIENES CUBIERTOS

a)

b)

c)

Los bienes que se mencionan en la relacién anexa
Portadores externos de datos que se encuentren dentro del predio indicado en la caratula de la
poliza.

Portadores externos de datos que se encuentren fuera de el predio indicado en la caratula de
la pdliza cuando se estén utilizando o vayan a ser utilizados con motivo de la operacion de
Equipos Moéviles o Portétiles, siempre y cuando se haya contratado ésta cobertura.

BIENES EXCLUIDOS
ABA SEGUROS, S.A. de C.V. no sera responsable por pérdidas o dafios que
sobrevenga a los siguientes bienes.

a)

b)
c)

d)

Cualquier gasto resultante de la falsa programacion o clasificacion o
insercion de datos y de anulacién accidental de informaciones, excepto
cuando se origine por un siniestro amparado por esta poliza.

Pérdida de informacién causada por campos magnéticos.

Reproduccion y regrabacion de informacion que no sea necesaria o si no
se hiciere dentro de los 12 meses posteriores al siniestro, en cuyo caso
ABA SEGUROS, S.A. de C.V. solo indemnizara el importe que corresponda
al material de los portadores externos de datos.

Dafos y responsabilidad por reduccién de ingresos y/o cualquier otra
pérdida consecuencial.

Desgaste o deterioro paulatino de los portadores externos de datos.
Cualquier beneficio adicional obtenido mediante una alteracién o
modificacion de la informacién originalmente contenida en los portadores.
Portadores externos de datos descartados (obsoletos).

Las exclusiones mencionadas en la Seccion I: Dafios Materiales al Equipo
Electrdnico.

RIESGOS CUBIERTOS

a)

b)

c)

Gastos de regrabacién y reproducciéon de la informacién en ellos almacenada, siempre que el
Asegurado disponga de la fuente de informacién necesaria.

Gastos de traslado de dicha fuente de informacion al predio.

Riesgos cubiertos en la Seccién I: Dafios Materiales al Equipo Electronico.

SUMAASEGURADA
La suma asegurada debera de consistir en la cantidad que fuera necesaria erogar para reemplazar
los portadores externos de datos asegurados, incluyendo el costo de material virgen y el de reproducir
y regrabar la informacion ahi contenida.
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Sin perjuicio del deducible que corresponda, la compafiia pagara integramente el importe de los gastos '
causados por dafios sufridos hasta el monto de la suma asegurada de los portadores dafiados.

SECCION IlI: INCREMENTO EN EL COSTO DE OPERACION POR LA UTILIZACION DE UNA
INSTALACION ELECTRONICA DE PROCESAMIENTO DE DATOS AJENA.

RIESGOS CUBIERTOS
Los gastos que realice el Asegurado por hacer uso de un sistema electronico de procesamiento de
datos ajeno y suplente, que le permita continuar con sus operaciones durante el nimero de meses
gue se hubiere convenido como periodo de indemnizacion, debido a pérdidas o dafios causados a
los bienes por los riesgos que ampara esta poliza.

RIESGOS EXCLUIDOS
ABA SEGUROS, S.A. de C.V. no sera responsable por cualquier gasto adicional
a consecuencia de:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

s)

h)

Incremento del periodo de indemnizacion causado por ampliaciones o
mejoras de la instalacion electronica procesadora de datos dafada.
Gastos erogados para reconstruir y/o regrabar informacién contenida en
portadores de datos externos.

Falta de material necesario para proseguir normalmente el procesamiento
de datos.

La aplicacion de cualquier Ley Estatal o Federal que limite o impida la
reconstruccion o reparacion de los bienes.

La suspension, vencimiento o cancelacion de cualquier permiso, licencia,
contrato de arrendamiento o cesion.

Pérdida de mercado o cualquier otra pérdida consecuencial diferente a la
asegurada en esta seccion.

La imposibilidad econémica del Asegurado para hacer frente al gasto de
reconstruccion o reparacién de los bienes dafiados asegurados en la
Seccion |.

Las exclusiones mencionadas en la Seccion I: Dafios Materiales al Equipo
Electronico.

SUSPENSIONES
La cobertura de esta seccién quedara sin efecto en los siguientes casos:

a)

b)

c)

Si después de un siniestro el Asegurado suspendiera sus operaciones para no volverlas a
reanudar.

Si por causas ajenas a cualesquiera de los riesgos cubiertos por esta péliza, los edificios fueran
clausurados o las actividades suspendidas por orden de autoridad, legalmente reconocida con
motivo de sus funciones.

Si después de un siniestro, el Asegurado no conservara la cobertura de la Seccion I: Dafios
Materiales al Equipo Electronico.

En dichos casos operara el segundo parrafo de la Clausula 172. (Terminacion Anticipada del Contrato)

de las condiciones aplicables a todas las secciones.
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DEMORAS EN LA REPARACION
ABA SEGUROS, S.A. de C.V. respondera por un plazo maximo de 4 semanas por demoras en
reparacion causadas por:
a) Traslado de partes de repuesto o equipo desde la fabrica 6 bodega del proveedor, hasta el predio
del Asegurado.

b) Traslado del equipo hasta el taller donde lo reparen y su regreso.
c) Esperarlallegada de especialistas extranjeros al predio del Asegurado.

d) Esperar permisos de importacion y exportacion de las partes o equipos, o la adquisicién de moneda
extranjera.

e) Falta de partes de repuesto para la reparacion de la instalacion electrénica procesadora de
datos dafiada o del equipo completo, cuando dichas partes o equipo completo no sea factible
obtenerlas porque no se puedan importar o no se fabriquen.

En este caso, la responsabilidad maxima de ABA SEGUROS, S.A. de C.V. quedard limitada a 4
semanas de operacion de la instalacién suplente y en su caso devolvera la parte de la prima no
devengada del bien dafiado, descontando el deducible correspondiente.

SUMA ASEGURADA

La compaifiia conviene en que, si los bienes cubiertos con arreglo a la Seccion | de esta péliza
fueren destruidos o dafiados a consecuencia de los riesgos amparados bajo la citada seccién o/a
consecuencia de los riesgos amparados por las coberturas adicionales que se hubieren contratado
y fueran interrumpidas o entorpecidas las operaciones del sistema electrénico de procesamiento
de datos, la compafia indemnizara al asegurado por los gastos adicionales que desembolse al
hacer uso de un sistema electronico de procesamiento de datos ajeno y suplente, que le permita
continuar sus operaciones durante el numero de meses que se hubiere convenido, como periodo
de indemnizacion.

BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO
EXPRESO MANIFIESTO EN LA CARATULA DE LAPOLIZA.
Por convenio expreso entre el Asegurado y ABA SEGUROS, S.A. de C.V. esta péliza puede
extenderse a cubrir, mediante el pago de la prima correspondiente, los bienes cubiertos por esta
Pdliza contra los siguientes riesgos:

1) TERREMOTO Y/O ERUPCION VOLCANICA:
Segun endoso adjunto

2) HURACAN, GRANIZO, CICLON Y VIENTOS TEMPESTUOSOS
RIESGOS CUBIERTOS

Dafios materiales causados por la accién directa de:

a) Huracén, granizo, ciclon y vientos tempestuosos.

RIESGOS EXCLUIDOS:
a) Marejada aunque fuera causada por huracan, granizo, ciclon o vientos
tempestuosos.
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b)

c)

Mojaduras o filtraciones de agua, por lluvia, granizo o nieve, al interior del edificio 0 |
de sus contenidos, debido a deficiencias en la construccion, disefio o0 mantenimiento
de los techos.

Obstrucciones, insuficiencias, deficiencias, roturas o cualquier otra causa de los
sistemas de desague o por falta de dichos desagues.

BIENES EXCLUIDOS:

a)

Equipo que se encuentre completamente a la intemperie o en construcciones que
carezcan de uno o mas de las siguientes caracteristicas: paredes, puertas, ventanas
exteriores, muros y techos (Excepto los bienes mencionados en el inciso a) de los
“Bienes Excluidos que se Pueden Cubrir Mediante Convenio Expreso” para esta
cobertura).

BIENES EXCLUIDOS QUE SE PUEDEN CUBRIR MEDIANTE CONVENIO EXPRESO MANIFIESTO
EN LA CARATULA DE LAPOLIZA.

a)

b)

0)

d)
e)

Torres, antenas emisoras de radio o television, rétulos, asi como otros equipos que por su propia
naturaleza deban estar a la intemperie.

Roturas o filtraciones accidentales de las tuberias o sistemas de abastecimiento de agua o de vapor de
agua, que se localicen dentro de los limites de los edificios mencionados en la caratula de la poéliza.
Descargas accidentales o derrames de agua o de vapor de agua provenientes de equipos o0 aparatos
industriales o domésticos, comprendiendo sistemas de refrigeracion, acondicionamiento de aire o
calefaccion.

Obstrucciones en las bajadas de aguas pluviales a causa de acumulacion de granizo.

La lluvia o granizo que se introduzca por grietas o aberturas en techos, muros, puertas, o
ventanas exteriores causadas por la accion directa de estos riesgos.

3) INUNDACION:
RIESGOS CUBIERTOS
Dafios materiales causados por la accién directa de:

a)

b)

c)

Inundacién, entendiéndose por tal el cubrimiento temporal accidental del suelo por agua a
consecuencia de desviacion o desbordamiento o rotura de los muros de contencion de rios, canales,
lagos presas y demas corrientes o depositos de aguas naturales o artificiales.

Hundimientos o derrumbes, originados por inundacion.

Lluvia, nieve o granizo que causen inundacion, segun se definid en el inciso a).

RIESGOS EXCLUIDOS

a)

b)

c)

d)

Obstrucciones, insuficiencias, deficiencias, roturas o cualquier otra causa de los sistemas de
desague o por falta de dichos desagtes.

Derrame de los sistemas de proteccién contra incendio.

Aguas subterraneas o freaticas que ocasionen filtraciones a través de la cimentacion de los
pisos o de los muros de contencién o fracturas de dicha cimentaciéon o de los muros y que
dafien el equipo asegurado.

Accion natural de la marea.
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BIENES EXCLUIDOS

a) Equipo de cualquier clase que se encuentre a la intemperie.

b) Equipo que se localice en cualquier clase de sétano, semisétano o en
edificios que se encuentren total o parcialmente bajo el nivel natural del
terreno.

c) Equipos que se encuentren total o parcialmente en y/o sobre el agua.

4) HUELGAS, VANDALISMO, ALBOROTOS POPULARES, CONMOCION CIVIL Y DANOS POR
ACTOS DE PERSONAS MAL INTENCIONADAS.
RIESGOS CUBIERTOS:
Dafios materiales causados por la accién directa de:
a) Huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios de caracter obrero, motines o
alborotos populares, o por personas mal intencionadas durante la realizacion de tales actos; o
bien ocasionados por las medidas de represion de los mismos, tomadas por las autoridades.

b) Vandalismo y dafios ocasionados por actos de personas mal intencionadas (actos ejecutados
por persona o personas fuera de los casos de huelgas, alborotos populares o de conmocion
civil que intencionalmente causen dafos fisicos a los bienes asegurados).

RIESGOS EXCLUIDOS:
a) Robo cometido por el personal del Asegurado o por terceras personas,
durante la realizacion de éstos actos.

b) Depreciacion, demora o pérdida de mercado.

c) Carencia, escasez o reduccion de energia, de combustible o de trabajo de
cualquier clase o naturaleza.

d) Cambios de temperatura o humedad.
e) Dafios consecuenciales resultantes de la realizacion de estos actos.

f) Explosion, ruptura o reventamiento de calderas de vapor, tuberias de vapor,
maquinas de vapor o partes rotativas de maquinaria, que se encuentre en el
domicilio que se especifica en la pdliza, causados por estos actos.

5) ROBO SIN VIOLENCIA

RIESGOS CUBIERTOS
Pérdidas o dafios materiales causados directamente por robo sin violencia, perpetrado dentro del
edificio descrito en la pdliza, que no provengan de personas que dependan civil o laboralmente del
asegurado.

6) GASTOS ADICIONALES
RIESGOS CUBIERTOS
En caso de siniestro que amerite indemnizacion quedan cubiertos los gastos adicionales por:

a) Flete expreso, terrestre o maritimo

b) Trabajos en dias festivos.
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c) Horas extras.

Con motivo de la reparacion de un dafio cubierto.

Ocasionados por la reparacion de los bienes afectados bajo las Secciones 1y Il.
Esta cobertura esta limitada al 30% del monto del siniestro del dafio directo.

Los gastos extras por transporte aéreo solo se pagaran cuando se aseguren expresamente.

RIESGOS EXCLUIDOS
Gastos extra por transporte aéreo.

7) GASTOS POR FLETE AEREO

RIESGOS CUBIERTOS
En caso de siniestro que amerite indemnizacién quedan cubiertos los gastos por flete aéreo, siempre
y cuando éstos se originen con motivo de la reparacion de un dafio cubierto de los bienes afectados
de las Secciones | y II.

8) ALBANILERIA, ANDAMIOS Y ESCALERAS
RIESGOS CUBIERTOS
Quedan cubiertos los gastos adicionales que deban erogarse para:
a) Romper, escarbar, rellenar, resanar, repellar, repintar, recubrir pavimento, muros, pisos y techos.

b) Uso de andamios y escaleras.
Ocasionados por la reparacion de dafios a los equipos asegurados que se encuentren
canalizados o ahogados en dichos pavimentos, pisos, muros y techos.

9) EQUIPO DE CLIMATIZACION
BIENES CUBIERTOS
Pérdidas o dafios materiales en:
a) El equipo que se menciona en la relacion anexa y/o especificacion.

RIESGOS CUBIERTOS
Pérdidas o dafios materiales ocasionados en el equipo asegurado por fallas en el equipo de
climatizacion.

RIESGOS EXCLUIDOS
Pérdidas o dafios materiales en los bienes asegurados ocasionadas por:

a) Mal disefio del equipo de climatizacion.

b) Montaje o instalacion incorrecta (no de acuerdo a las recomendaciones de
los fabricantes de la instalacion electronica) del equipo de climatizacion.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO PARA EL EQUIPO DE CLIMATIZACION
a) Los dispositivos de alarma y proteccidén seran revisados, por lo menos, cada seis meses por
personal calificado del fabricante o del proveedor.
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b)

0)

d)

De

Tendra que estar provisto de sensores independientes para vigilar la temperatura y humedad,
detectar humos y dar alarma acustica y 6ptica.

Debera estar vigilado por personal adiestrado que pueda adoptar todas las medidas necesarias
para prevenir la ocurrencia de dafios en caso de que se transmita la sefial de alarma.

Debera estar dotado de los dispositivos de desconexion automatica en caso de emergencia
segun las exigencias requeridas por los fabricantes de la instalacion electronica.

cumplirse lo anterior se ampararan los dafios materiales directos a la INSTALACION

ELECTRONICA DE PROCESAMIENTO DE DATOS como resultado de fallas en la climatizacion
gue provoquen cualquiera de los riesgos materiales cubiertos en la seccion | de esta pdliza.

10) COBERTURA DE EQUIPOS MOVILES Y PORTATILES FUERA DE LOS INMUEBLES
ASEGURADOS.
BIENES CUBIERTOS

a)

Equipo electrénico movil y/o portatil.

RIESGOS CUBIERTOS
Pérdidas o dafios materiales:

a)

Del equipo movil y/o portéatil mientras sea transportado dentro de los limites territoriales de la
Republica Mexicana.

RIESGOS EXCLUIDOS

a)

b)

a)

b)

Pérdidas o danos ocurridos cuando los bienes estén descuidados u
olvidados por culpa grave del Asegurado.

Pérdidas o dafos por cualquier causa, mientras que los bienes mencionados
se hallen instalados en o transportados por una aeronave, artefactos aéreos
0 embarcaciones.

DEDUCIBLE Y PERIODO DE
INDEMNIZACION PARA LA SECCION Il

Deducible
En caso de siniestro indemnizable, siempre quedara a cargo del Asegurado, una cantidad igual
al porcentaje que se establece en la caratula de la pdliza.

Periodo de Indemnizacioén para la Seccion |l

El periodo de indemnizacién amparado por esta seccidn, en ningin caso excedera el nimero
de meses contratados y estipulados en la caratula y/o especificacion de esta poéliza, iniciandose
la vigencia del mismo a partir del momento en que se ponga en operacion el equipo electrénico de
procesamiento de datos suplentes, sin quedar limitado dicho periodo por la fecha de expiracién de
esta poliza.
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Pero si el Asegurado cancelara la Seccion |: Dafios Materiales al Equipo Electrénico, quedara cancelada '

automaticamente esta seccion.

La indemnizacion estara limitada al periodo de indemnizacion establecida en la caratula y/o especificacion
de la pdliza, sin exceder de las sumas aseguradas mensual y diaria determinadas conforme a la Suma
Asegurada de la Seccién lIl.

PERDIDA PARCIAL

SECCION I: DANOS MATERIALES AL EQUIPO ELECTRONICO.

En caso de pérdida parcial, la reclamacion debera contener los gastos en que necesariamente se
incurra para dejar el bien en condiciones de operacion similares a las existentes inmediatamente
antes de ocurrir el siniestro.

Tales gastos seran:

1. El costo de reparacion, incluyendo el costo de desmontaje, remontaje, flete ordinario (al y del
taller de reparacién) impuestos y gastos aduanales, si los hubiere, conviniéndose en que ABA
SEGUROS, S.A. de C.V. no respondera por los dafios ocasionados por el transporte del bien
objeto de la reparacion, pero obligandose a pagar el importe de la prima de seguro de transporte
que el Asegurado debera tomar y que ampare los bienes durante su traslado a/y desde el taller
en donde se lleva a cabo la reparacién, donde quiera que éste se encuentre.

Cuando la reparacion o parte de ella se haga en el taller del Asegurado, los gastos seran:

2. Elimporte de materiales y mano de obra originados por la reparacion, mas un porcentaje fijado
de comun acuerdo entre las partes para cubrir los gastos generales fijos de dicho taller. A falta
de acuerdo previo, ABA SEGUROS, S.A. de C.V. pagara por este concepto como maximo el
10% del costo de reparacion.

3. Los gastos extra por flete expreso, tiempo extra, trabajos ejecutados en domingos y dias festivos,
asi como los gastos extra por flete aéreo, se pagaran solo cuando se aseguren especificamente.

La responsabilidad de ABA SEGUROS, S.A. de C.V. cesara si cualquier reparacion definitiva de los
bienes hecha por el Asegurado, no se hace a satisfaccion de ABA SEGURQOS, S.A. de C.V.

SiABASEGUROS, S.A. de C.V. lleva a cabo la reparacion, ésta debera quedar a satisfaccion

del Asegurado.

Silos bienes asegurados sufrieren un siniestro y fueran reparados provisionalmente por el Asegurado
y continten funcionando, ABA SEGUROS, S.A. de C.V. no sera responsable por cualquier dafio que
éstos sufran posteriormente, hasta que la reparacion se haga en forma definitiva.

El costo de reacondicionamiento, modificaciones o mejoras efectuadas que no sean necesarias
para la reparacion del dafio seran a cargo del Asegurado.

En pérdidas parciales no se hara reduccion alguna por concepto de depreciacion respecto a partes
repuestas, pero para fijar la indemnizacion, se tomara en cuenta el valor de cualquier salvamento que
se produzca.

1
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CLAUSULA 2a: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
La cobertura de ésta péliza queda sujeta al cumplimiento por parte del Asegurado de las siguientes
obligaciones:

a) Mantener los bienes asegurados en buen estado de funcionamiento.

b) No sobrecargarlos habitual o intencionalmente o utilizarlos en trabajos para los que no fueron
disefiados.

c) Cumplir con los respectivos reglamentos técnicos y administrativos relacionados con la
instalacion y funcionamiento del equipo.

d) El asegurado debera mantener vigente contratos de mantenimiento con los fabricantes o
proveedores de los equipos asegurados para garantizar el mantenimiento y revisién regular de
los mismos.

e) Tener una instalacion de aire acondicionado para controlar el ambiente en que se encuentren
los equipos asegurados que asi lo requieran, conforme a las especificaciones del fabricante.

f) Estar conectados a una tierra adecuada y exclusiva, conforme a las especificaciones del
fabricante.

g) Contar con descargadores de sobretensiones atmosféricas a tierra y equipos reguladores de
voltaje.

h) Para centros de computo tener equipos compensadores de interrupciones de corriente (No
Break, U.P.S.)

Si el Asegurado no cumple con estas obligaciones, ABA SEGUROS, S.A. de C.V. quedaré liberada
de toda responsabilidad, siempre y cuando dicho incumplimiento haya influido directamente en la
realizacion del siniestro.

CLAUSULA 3a: AGRAVACION DEL RIESGO
El Asegurado debera comunicar a ABA SEGUROS, S.A. de C.V. cualquier circunstancia que, durante
la vigencia de este seguro, provoque una agravacion esencial del riesgo cubierto, dentro de las 24
horas siguientes al momento en que tenga conocimiento de tales circunstancias. Si el Asegurado
omitiere el aviso o si él mismo provocare la agravacion esencial del riesgo ABA SEGUROS, S.A. de
C.V. quedard liberada de toda obligacion derivada de este seguro.

CLAUSULA 4a: PROPORCION INDEMNIZABLE
La suma asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia ni del valor de
los bienes asegurados; Unicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de
ABA SEGUROS, S.A. de C.V.

Si en el momento de ocurrir un siniestro, los bienes asegurados tienen en conjunto un valor superior
ala cantidad asegurada, ABASEGUROS, S.A. de C.V. solamente respondera de manera proporcional
al dafio sufrido.

Si la péliza comprende varios incisos, la presente condicion sera aplicable a cada uno de ellos por
separado.



www.abaseguros.com

14

CLAUSULA 5a: INSPECCION DEL RIESGO
ABA SEGUROS, S.A. de C.V. tendra en todo tiempo el derecho de inspeccionar los bienes asegurados
a cualquier hora habil y por personas debidamente autorizadas por ésta misma.
El Asegurado esta obligado a proporcionar al inspector de ABA SEGUROS, S.A. de C.V. todos los
detalles e informacién necesaria para la apreciacion del riesgo.
Si la inspeccion revelare una agravacion del riesgo en cualquier bien o bienes asegurados, ABA
SEGUROS, S.A. de C.V. requerira por escrito al Asegurado para que elimine dicha agravacion, si el
Asegurado no cumpliera con los requerimientos de ABA SEGUROS, S.A. de C.V. en el plazo que
ésta sefale, la misma no respondera por pérdidas o dafios causados por dicha agravacion, si este
hecho influyd directamente en la realizacién del siniestro.

CLAUSULA 6a: PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

a)

b)

MEDIDAS DE SALVAGUARDA O RECUPERACION:

El Asegurado debera ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio, si no hay
peligro en la demora, pedira instrucciones a ABA SEGUROS, S.A. de C.V., debiendo atenderse
a las que le indique, los gastos hechos por el Asegurado, que no sean manifiestamente
improcedentes, se cubrirdn por ABA SEGUROS, S.A. de C.V,, y si ésta da instrucciones,
anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que impone el parrafo anterior, ABA SEGUROS,
S.A. de C.V. tendra el derecho de limitar o reducir la indemnizacién, hasta el valor que hubiere
ascendido si el Asegurado hubiere cumplido con dichas obligaciones.

AVISO DE SINIESTRO:

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacion, conforme a este seguro, el
Asegurado tendra la obligacién de comunicarlo de inmediato a la compaiiia por el medio de
comunicacion mas rapido, disponible y confirmarlo por escrito a mas tardar, dentro de 5 dias
habiles siguientes, salvo caso fortuito de fuerza mayor, caso en el que deberd dar el aviso
correspondiente en cuanto cese el impedimento.

También informara a las autoridades las pérdidas o dafios sufridos por incendio o robo. La falta
oportuna de este aviso podré dar lugar a que la indemnizacion sea reducida a la cantidad que
originalmente hubiere importado el siniestro, si ABA SEGUROS, S.A. de C.V. hubiere tenido
pronto aviso sobre el mismo.

También conservara todas las piezas dafiadas y defectuosas y las tendra a disposicion para
que puedan ser examinadas por ABA SEGUROS, S.A. de C.V.

DOCUMENTOS, DATOS E INFORMES QUE EL ASEGURADO DEBE RENDIR A ABA

SEGUROS, S.A. de C.V.

El Asegurado estara obligado a comprobar la exactitud de su reclamaciéon y de cuantos extremos

estén contenidos en la misma. ABA SEGUROQOS, S.A. de C.V. tendra derecho de exigir del

Asegurado toda clase de informes sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales

pueda determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo y el

Asegurado entregara a ABA SEGUROS, S.A. de C.V,, los documentos y los datos siguientes:

1) Un estado de los dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto
que sea posible, cuales fueron los bienes dafiados, asi como el valor de dichos bienes en el
momento del siniestro.
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2) Notas de compraventa o facturas o certificados de avallio o cualesquiera otro documento auténtico '
que sirvan para apoyar su reclamacion y comprobar su interés asegurable como propietario del
bien asegurado.

3) Una relacion detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes.

4) Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se produjo, y a peticion y
a costa de ABA SEGUROS, S.A. de C.V,, copias certificadas de las actuaciones practicadas
por el Ministerio Publico o por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en la
investigacion del siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

DERECHOS DE ABA SEGUROS, S.A. de C.V.
ABA SEGUROS, S.A. de C.V. en caso de siniestro que afecte los bienes, podra optar por sustituirlos
o repararlos a satisfaccion del Asegurado, o bien pagar en efectivo el valor de los mismos en la
fecha del siniestro y sin exceder de la Suma Asegurada en vigor.

REPARACION
Silos bienes asegurados después de sufrir un dafo se reparan por el Asegurado en forma provisional
y contintan funcionando, ABA SEGUROS, S.A. de C.V. no sera responsable en caso alguno por
cualquier dafio que éstos sufran posteriormente hasta cuando la reparacién se haga en forma
definitiva, excepto si ABA SEGUROS, S.A. de C.V. da instrucciones por escrito para tal efecto.

Si cualquier reparacion definitiva de los bienes, hecha por el Asegurado, sin consentimiento de
ABA SEGUROS, S.A. de C.V., deriva una agravacién esencial del riesgo, sera aplicable lo dispuesto
por la Clausula de Agravacién del Riesgo.

INSPECCION DEL DANO:
En caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes o mientras que no se haya fijado
definitivamente el importe de la indemnizacion correspondiente, ABASEGUROS, S.A. de C.V. podra:

a) Penetrar en todo tiempo en el edificio en que ocurri6 el siniestro para determinar su causa y su
extension.

b) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que se encuentren, pero en
ningun caso esta obligada ABA SEGUROS, S.A. de C.V. a encargarse de la venta o liquidacion
de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado tendra derecho a hacer abandono de los mismos
a ABA SEGUROS, S.A. de C.V.

El Asegurado podra tomar las medidas que sean absolutamente necesarias para mantener en
funcionamiento su negocio, siempre y cuando éstas no modifiquen el aspecto del siniestro, antes
de que se efectle la inspeccidn, sin perjuicio de lo establecido en el inciso a) de esta Clausula.

CLAUSULA7a: PERITAJE
Al existir desacuerdo entre el Asegurado y ABA SEGUROS, S.A. de C.V. acerca del monto de cualquier
pérdida o dafio, la cuestién sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, por
escrito, por ambas partes. En caso de que no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo
perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en el plazo de 10 dias, contando a partir
de lafecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito para que lo hiciere, antes
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de empezar sus labores, los dos peritos nombraran a un tercero para el caso de discordia.

Siuna de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido
por la otra parte o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, seréa la
autoridad judicial, la que, a peticiéon de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito o
del perito tercero, o de ambos si asi fuese necesario.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica o su disolucién cuando fuere una
sociedad, ocurridos mientras se esté realizando el peritaje no anulara ni afectard los poderes y
atribuciones del perito o de los peritos o del perito tercero, segin el caso, o si alguno de los dos
peritos de las partes o el tercero falleciere antes del dictamen, serd designado otro por quien
corresponda (las parte, los peritos o la autoridad judicial para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de ABA SEGUROS,
S.A. de C.V. y del Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio
perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere, no significa aceptacién de la reclamacion por parte de ABA
SEGUROS, S.A. de C.V,, simplemente determinara la pérdida que eventualmente ABA SEGUROS,
S.A. de C.V. estuviera obligado a resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y
oponer las excepciones correspondientes en términos del articulo 119 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro.

CLAUSULA 8a: COMPETENCIA
En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer sus derechos en los términos previstos por la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

CLAUSULA 9a: SUBROGACION DE DERECHOS
En los términos de la ley una vez pagada la indemnizacion correspondiente, ABA SEGUROS, S.A.
de C.V. se subrogara, hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en
sus correspondientes acciones, contra los autores o responsables del siniestro.

SiABA SEGUROS, S.A. de C.V. lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion
en escritura publica por si por hechos u omisiones del Asegurado, se impide la subrogacion, ABA
SEGUROS, S.A. de C.V. quedara liberada de sus obligaciones.

Si el dafio fuere indemnizado so6lo en parte, el Asegurado y ABA SEGUROS, S.A. de C.V. concurriran
a hacer valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

ABA SEGUROS, S.A. conviene en no hacer uso del derecho que le asiste repetir contra de los
empleados y obreros del Asegurado.

CLAUSULA 10a: DISMINUCION Y REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA EN CASO DE
SINIESTRO
Toda indemnizacién que ABASEGUROS, S.A. deba pagar, reducira en igual cantidad la suma asegurada
en cualquiera de los incisos de esta péliza que se vea afectado por el siniestro, pero puede ser reinstalada,
con previa aceptacion de ABA SEGUROS, S.A. de C.V,, a solicitud del Asegurado, quien se obliga a
pagar la prima adicional que corresponda. Si la p6liza comprende varios incisos, la reduccion o
reinstalacion se aplicara a cada inciso afectado.
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AJUSTE AUTOMATICO DE SUMA ASEGURADA PARA BIENES DE ORIGEN NACIONAL

ABA SEGUROS, S.A. de C.V. conviene con el contratante en aumentar de manera automatica la

suma asegurada contratada.

Para efectos de la operacién de la presente, la suma asegurada debera fijarse por avalio o de
acuerdo al método que para orientar a los clientes proporciona ABA SEGUROS, S.A. de C.V,, para

el establecimiento de sumas aseguradas a valor real o de reposicion.

El limite maximo de responsabilidad ABA SEGUROS, S.A. de C.V. es el porcentaje determinado por

el Asegurado que se indica en el texto de la péliza.

Previo acuerdo con ABA SEGUROS, S.A. de C.V. el Asegurado podra contratar otro porcentaje
adicional sobre las mismas bases establecidas mediante la obligacion de, pagar la prima adicional

correspondiente.

La prima de esta clausula es de deposito y equivale al 35% de la prima anual proveniente del

aumento maximo estipulado por el Asegurado.

El ajuste de la prima de depdésito se hara al termino de la vigencia del seguro, considerandose
como prima devengada al 35% de la que corresponda al porcentaje real de incremento acumulado
a la fecha de vencimiento de la péliza o de su cancelacion y la diferencia si la hay, que resulte entre
la prima de depdsito y la prima devengada, sera devuelta o cobrada al Asegurado a mas tardar 30
dias después de la fecha en que debid hacerse el ajuste correspondiente. Si no se hiciere el pago
dentro del plazo antes indicado, ABA SEGUROS, S.A. de C.V. estara obligada a pagar intereses

moratorios de acuerdo a la Clausula 162.

Para efectos de una indemnizacién en caso de siniestro se tomard como base la cantidad
originalmente contratada mas la correspondiente a los incrementos sufridos en el valor real de los

bienes a partir del inicio de vigencia, hasta la fecha de ocurrencia del siniestro.

El monto asi determinado, servira de base para los efectos de la Clausula 42. Proporcion Indemnizable

de las condiciones generales de la pdliza.

AJUSTE AUTOMATICO DE SUMA ASEGURADA PARA BIENES DE ORIGEN EXTRANJERO
Con sujecién a las condiciones generales y particulares de la pdéliza a la cual se adhiere ésta, ABA
SEGURQOS, S.A. de C.V. conviene en incrementar automaticamente la suma asegurada en la misma
proporcion en que pueda verse incrementado el valor de los bienes de origen extranjero a

consecuencia de las variaciones en la cotizacion del délar norteamericano.

Es requisito para la contratacion de esta clausula, la realizacion de una valuacién para el

establecimiento de sumas aseguradas a valor real o de reposicion.

La suma asegurada de los bienes de procedencia extranjera amparados por este endoso, deberan

de quedar especificados por separado en la péliza.

La prima de esta clausula es de depdésito y equivale al 35% de la prima anual proveniente del aumento

maximo de suma asegurada estipulada por el Asegurado.

La prima definitiva sera la resultante de multiplicar el porcentaje de incremento que resulte de dividir la
cotizacion promedio y la cotizacién a la fecha de inicio de vigencia de esta clausula, por la prima

correspondiente al monto de los bienes de origen extranjero.
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La cotizacion promedio se obtendra sumando las cotizaciones del primer dia habil de cada mes en que
haya estado en vigor esta clausula y el total de la operacion se dividira entre el nimero de meses
considerado.

La prima definitiva calculada como anteriormente se describid sera como prima devengada y la
diferencia que resulte sera devuelta o cobrada al Asegurado a mas tardar 30 dias después de la
fecha en que se debibé hacer el ajuste correspondiente. Si no se hiciera el pago dentro del plazo
antes mencionado, ABA SEGUROS, S.A. de C.V. estara obligada a pagar intereses moratorios de
acuerdo con la Clausula 162

Para efectos de una indemnizacion en caso de siniestro, se tomara como base la cantidad
originalmente asegurada mas la correspondiente a los incrementos reales sufridos en el valor de
los bienes, a partir del inicio de la vigencia hasta la fecha de ocurrencia del siniestro.

Lo anterior no anula lo establecido en la clausula proporcién indemnizable, de las condiciones
generales de la pdliza.

CLAUSULA 11a: OTROS SEGUROS
El Asegurado tiene la obligacion de dar aviso por escrito a ABA SEGUROS, S.A. de C.V. sobre todo
seguro que contrate o tenga contratado cubriendo los mismos bienes contra los mismos riesgos,
indicando ademés el nombre de las compafiias aseguradoras y las sumas aseguradas y ABA
SEGUROS, S.A. de C.V. hara la anotacién correspondiente.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente este aviso o si contratare los diversos seguros para
obtener un provecho ilicito; ABA SEGUROS, S.A. de C.V. quedard liberada de sus obligaciones.

CLAUSULA 12a: PRIMA
a) La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebraciéon del contrato.

b) Si el Asegurado opta por el pago fraccionario de la prima, las exhibiciones deberan de ser por
periodos de igual duracion (semestre o trimestre), con vencimiento al inicio de cada periodo
pactado y se aplicara la tasa de financiamiento pactada entre las partes al momento de la
celebracion del contrato de seguro.

c) El Asegurado gozara de un periodo de 30 dias naturales para liquidar el total de la prima o de
cada una de sus fracciones convenidas en el contrato, a partir de su vencimiento.
Los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas (mediodia) del tltimo
dia del periodo de espera, si el Asegurado no hubiese cubierto el total de la prima o de
su fraccion pactada. En caso de siniestro, ABA SEGUROS, S.A. de C.V. deducira de la
indemnizacion debida al beneficiario el total de la prima pendiente de pago a las fracciones
de ésta no liquidadas, hasta completar el total de la prima correspondiente al periodo de
seguro contratado.

d) La prima convenida debe de ser pagada en las oficinas de ABA SEGUROS, S.A. de C.V. contra
entrega del recibo correspondiente.
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CLAUSULA 13a: LUGAR Y PAGO DE LA INDEMNIZACION
ABA SEGUROQOS, S.A. de C.V. har4 el pago de la indemnizacion en sus oficinas en el curso de los 30
dias siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e informaciones que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacion, en los términos de la Clausula 6a: Procedimiento en
Caso de Siniestro.

CLAUSULA 14a: MONEDA
Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta pdliza son liquidables,
en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

CLAUSULA 15a: COMUNICACIONES
Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente contrato debe de enviarse a
ABA SEGUROS, S.A. de C.V. por escrito, precisamente en su domicilio, sefialado en la caratula de
la péliza.

CLAUSULA 16a: INTERES MORATORIO

En caso de que ABA SEGUROS, S.A. de C.V,, no obstante, de haber recibido los documentos e
informacién que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada,
no cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacion, capital o renta en los términos del Articulo
71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar al Asegurado, una indemnizacion en
los términos del articulo 135-BIS de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros. Dicho interés se computard a partir del dia siguiente a aquél en que venza el plazo de 30
(treinta) dias sefialado en el articulo 71 Antes citado, siempre y cuando la indemnizacién sea
procedente.

CLAUSULA 17a: TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO
No obstante el término de vigencia del contrato, las partes (ABASEGUROS, S.A. de C.V. - Asegurado)
convienen en que éste podra darse por terminado anticipadamente mediante notificacion por escrito.
Cuando el Asegurado lo dé por terminado, ABA SEGUROS, S.A. de C.V. tendra derecho a la parte
de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo
con la tarifa para seguros a corto plazo siguiente:

PERIODO % DE LAPRIMA ANUAL
De 1 a 3 meses 40 %
De 3 a 4 meses 50 %
De 4 a 5 meses 60 %
De 5 a 6 meses 70 %
De 6 a 7 meses 75 %
De 7 a 8 meses 80 %
De 8 a 9 meses 85 %
De 9 a 10 meses 90 %
De 10 a 11 meses 95 %
De 11 a 12 meses 100 %
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4. Testimonio o copia simple del instrumento que contenga los poderes del representante o '
representantes cuando no estén contenidos en la escritura constitutiva, asi como la identificacion
oficial de estos.

5. Enelcaso Personas Morales de reciente constituciéon que no se encuentren inscritas en el RPPC,
deberan entregar un escrito firmado por la(s) persona(s) legalmente facultada y que acredite su
personalidad, en la que manifiestan que se llevara acabo la inscripcion respectiva, entregado estos
datos a la aseguradora en su oportunidad.

6. Formato de identificacion del Cliente para Persona Morales

En el caso de extranjeros:
Personas Fisicas
1. Presentar Original de su pasaporte y/o documentacion que acredite su legal estancia en el pais,
asi como datos de su domicilio en su pais de origen y del domicilio en que puedan ubicarse
mientras permanecen en territorio nacional.

2. Encaso de serresidente, Comprobante de Domicilio y Cédula de Identificacién Fiscal.

3. Formato de Identificacion del cliente para Persona Fisica Extranjera

Personas Morales
1. Copia legalizada o apostillada del documento que compruebe su legal existencia. Asi como del
que acredite a su representante, y en caso de ser también extranjero, deberé presentar los
documentos sefialados para Persona Fisica Extranjera.

2. Formato de Identificacion del cliente para Persona Moral Extranjera.

CLAUSULA 22a: CLAUSULA DE TERRORISMO

Definicion de Terrorismo
Por terrorismo se entenderd, para efectos de esta poliza:
Los actos de una persona o personas que por si mismas, 0 en representacion de alguien o en
conexion con cualquier organizacién o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por
la utilizacion de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier
otra naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho
para que tome una determinacion, o alterar y/o influenciar y/o producir alarma, temor, terror 0 zozobra
en la poblacion, en un grupo o seccién de ella o de algun sector de la economia.

Endoso de Exclusion de Terrorismo

Con base en lo anterior, quedan excluidas las pérdidas o dafios materiales por
dichos actos directos e indirectos que, con un origen mediato o inmediato, sean
el resultante del empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego, o
por cualquier otro medio, en contra de las personas, de las cosas o de los
servicios publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan
alarma, temor, terror o zozobra en la poblacidén o en un grupo o sector de ella.
También excluye las pérdidas, dafos, costos o gastos de cualquier naturaleza,
directa o indirectamente causados por, o resultantes de, o en conexiéon con
cualquier accion tomada para el control, prevencién o supresion de cualquier
acto de terrorismo.
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CLAUSULA 23a: COMISIONES
Durante la Vigencia de la poliza, podra solicitar por escrito a la Institucion le informe el porcentaje de la
prima que por concepto de comisién o compensacion directa corresponda al intermediario o persona
moral por su intervencion en la celebracion de éste contrato. La Institucion proporcionara dicha
informacién por escrito o por medios electrénico, en un plazo que no excedera de diez dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud
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Este documento esta registrado ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, por el oficio No. 06-367-11.1.1/7350
Exp. 732.5(S-121)/1 de fecha 6 de Junio del 2001.

Registro de la clausula de caracter general, denominada: “Clausula de comisiones” ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, por el oficio No. CGEN-S0002-0168-2006, de fecha 14 de febrero del 2006.

Registro de la clausula “Documentacion para indemnizacion y pago de dafios” ante la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas con el nimero CGEN-20002-0324-2006 de fecha 6 de septiembre del 2006.

Registro de la Clausula de Terrorismo ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, por el oficio No. CGEN-S0002-
0206-2006, de fecha 10 de febrero del 2006.

“Para cualquier duda, consulta o comentario, contacte a la Unidad Especializada de nuestra Compafiia a los
teléfonos 01.81.8368.1400 ext.1223 unidadespecializada@abaseguros.com o bien comunicarse a Condusef al
teléfono 01 800 999 80 80 en el D.F. y el interior de la republica al o visite la pagina www.condusef.gob.mx.
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